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 مقدمه .1-1

  طور قابل   اطلاعات به  نیو استفاده از ا  تیحائز اهم  اریبس  یبه اطلاعات روزآمد در حرفه پزشک  یابیدست

پ  ص یتشخ  بر   یتوجه ب  یریشگ یو  ن  های ماریاز  رو  ی ریگمیتصم  ز یو  مورد   .است  رگذار یتأث  ی درمان  ی کردهایدر 

که همانا ارتقای سطح بهداشتی و درمانی  خود    ت یمأمور  ن یدر انجام مهمتر  مراکز آموزشی درمانی   یهاکتابخانه 

و سطح سلامت آنها است.    مارانیمراقبت از ب  ت یفی ک  شی افزا  ی برا  ی همکار  ن یاد.  کننی کمك م  مارستانیبه باست  

و    ی افراد و متخصصان به علت فراوان  ی اطلاعات  یازهایسو و تنوع در ن  كی از    یعلم  منابع و  مستمر متون    شیافزا

  ی به منابع علم  یهستند، باعث شده است تا دسترس   ریی که همواره در حال تغ  یعلم  یهارشته   شدن  ی تخصص

راکز  م  یهاه وجود کتابخان   ازها، ین  ن یبه ا  یی پاسخگو  یاطلاعات در عصر حاضر باشد. در راستا  ارائه   ی چالش اصل

به همین  است.    یضرور   از ین  به منابع مورد  یدسترس   ل یو تسه  ی گردآور  ی مراکز متول  عنوان   به آموزشی درمانی  

با همراهی کتابخانه  با  منظور کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد  های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی کرمان 

  راهبردی کتابخانه های آموزشی درمانی برنامه    نیاقدام به تدو  لامتدر حوزه س   یرسان  علااط  ارائه خدمات وهدف  

  ی از  امکانات آموزش   ی کتابداران پرتوان  و استفاده حداکثر  ی زه یآن است  با تلاش، علاقه و انگ   د ینموده است. ام

به    یو در عرصه آموزش و پژوهش، خدمات موثرتر   میببر   شیپ  ی تعال  ی به سو  شیاز پ   شیرا براکز  م  ن یا  میبتوان

 . میکشور ارائه ده  یپزشک ی جامعه 

 

 چشم انداز .1-2

  یط یمح  جاد یبه روز ،  با ا  ی ها  ی امکانات و خدمات خود و با استفاده از فناور  ی کتابخانه مصمم است با تعال

آنان، روند بهبود مستمر خدمات و امکانات    تیو جلب رضا  نفعان ی ذ  ر یمناسب، ضمن توسعه خدمات به کاربران و سا

را تحقق بخشد.    د یجد   یها  ی و فناور  یاطلاعات  یها  گاهی پا  نیو به روز تر  نیاستفاده از معتبرتر  نیکتابخانه، همچن 

(  یتخصص  /ی)عموم  یعلوم پزشک  یها  نهیجامع در زم  ییشدن به کتابخانه ا  لیتبد   کتابخانه   نیا  یچشم انداز اصل

دانشگاه  است. همچن  یهادر سطح  استانداردها  کتابخانه   نیا  ن یکشور  نظر  از  تا  دارند  نظر  به حد    یجهان  یدر 

 . ابد یدست  ی مطلوب

 1هاارزش .1-3

 ن یحرمت مراجعحفظ  •

 و مقررات  نیبا احترام به قوان نیمراجع یعلم ی خواسته ها ن یتلاش در جهت تام •

  پرسنل کتابخانه ی رفتار متعهدانه و حرفه ا •

 
1 Values 
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 ارائه خدمات: ارائه بهترین خدمات ممکن از جهت بهنگام بودن ،دقیق بودن وکامل بودن به تمام مراجعان  •

خود را در استفاده از اطلاعات وفناوری اطلاعاتی به اشتراك می     یمهارتها: کتابداران،  تخصص و  یرهبر •

 گذارند 

 تحقق اهداف کتابخانه  یهمکاران و کتابخانه ها در راستا ر ی:تعامل با سا یکار گروه •

آموزش و پژوهش و    ی در جهت ارتقا  رنده یادگیو    ایارگان پو  كی : حفظ و ارتقا کتابخانه به عنوان  ینوآور  •

 اطلاعات و دانش  ع یسر  انی با جر یدن و همراهبه روز بو

 موریتأم .1-4

  ، یعلم  ت یوضع  یدانشگاه در جهت ارتقا  یو پژوهش  ی آموزش   یهات یفعال  تی ، تقوکتابخانه   یاصل  ت یمأمور

و بهره    ت یریو مد   یجامعه دانشگاه  ازیمورد ن  یبه منابع و اطلاعات علم  ی دسترس   لی توسعه و تسه  ه، یته قیاز طر

 است. ی از منابع علم ی بردار

 تحلیل محیط داخلی  .1-5

  ی ز یبرنامه ر  كی  ند یفرا  یکه جنبه اساس   یدرمان  ی مراکز آموزش    ی کتابخانه ها  ی داخل  ط یشناخت مح

 دهد.  یقرار م   ریکتابخانه را تحت تأث  شرفت یاست و پ

 2. نقاط قوت 1-5-1

S1:  دانش   و اطلاعات اهمیت از آگاهی 

S2: دانش  و اطلاعات سازماندهی روشهای  با آشنایی 

S3: کاربران  اطلاعاتی نیازهای شناخت 

S4:  جستجو مهارت از برخورداری 

S5: دانش  ارزیابی توانایی  و پژوهش روشهای  با آشنایی 

S6: دادهها پایگاه و  وب  طراحی  با آشنایی 

S7: دانش   مدیریت روشهای و  اصول با آشنایی 

S8:  است  حاکم کارکنان  بین  ای  صمیمانه محیط 
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S9: هستند  جدید  های ایده  دارای و  برخوردارند  )کاربران(  آموزش  مهارت  از کارکنان 

S10:  دارد،   وجود کارکنان  بین  در  رسانی خدمت اخلاق 

S11:  خدمت   و  کاربران  ویژگیهای  و   نیاز  راستای  در  تغییرات  و  آگاهند   تغییرات  مزایای  و  فواید   از  کارکنان  

 گیرد می صورت  بهتر رسانی

S12: هستند  روزآمد  کتابداری  دانش نظر  از  کارکنان 

S13: دارد  هماهنگی کارکنان  نیازهای با خدمت ضمن آموزشهای 

S14: برخوردارند  مناسبی  دانش  و  تجربه از  و  هستند  انگیزه دارای  کتابخانه   این کارکنان 

S15: دارد همکاری دانشگاه  های کتابخانه سایر با  کتابخانه  این. 

S16:   وجود   مجموعه   مناسب  سازماندهی  و   میباشد   مناسب  کتابخانه   این   چاپی  منابع  مجموعه  کیفیت  

 دارد. 

 3. نقاط ضعف1-5-2

W1:  جهت   کتابدار  نیروی  استخدام  نمیباشد:  دایر  مراکز  برخی  عصردر  شیفت  برای  کتابخانه  مطالعه  سالن  

 امکان  درصورت  عصر شیفت برای  مراکز  این

W2 :   تامین  جهت  بودجه   اختصاص   است:   ضعیف  کتابخانه  این  الکترونیکی   های   مجموعه  کمیت   و   کیفیت  

 الکترونیکی  منابع

W3:  امکان  درصورت کتابدار  نیروی استخدام است: کم مراجعین به کتابخانه  این کارکنان نسبت 

W4:  نرم   امور   پیگیری  باشد:  می  ضعیف  گیری   گزارش   های  قسمت  در  کتابخانه  جامع   افزار  نرم   کیفیت  

 مرکزی  کتابخانه طریق  از افزار

W5:  نرم   امور  پیگیری  باشد:  نمی  فعال  کتابخانه  افزار  نرم  در  کتاب  امانت  اخطار  و  یادآوری  پیامك  ارسال  

 مرکزی  کتابخانه طریق  از افزار

W6:  آمار  آموزشی های دوره  در  شرکت آماری:  افزارهای  نرم  با پرسنل مختصر  آشنایی 
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W7:  بیماریهای  تشدید   از  جلوگیری   و  پیشگیری  جهت  ورزشی  تمرینات  برای  اهیکوت   زمان  اختصاص  عدم 

   ورزشی تمرینات انجام  برای خاص زمانی  و  مکان تعیین : ارگونومی  شغلی

 تحلیل محیط خارجی .1-6

جامعه   ، یاقتصاد ،یاس یس  ن یدر قالب عناو رات یاست که موضوعات و تأث نیا یخارج  ل یتحل ی برا د یچهارچوب مف

 ”  مشهور است. PEST“  لیعمل به تحل ن یو فناورانه در نظر گرفته شود. ا یشناخت

 4هافرصت .1-6-1

O1: علمی  ومحافل  ها ها،همایش کنفرانس   در علمی هیأت اعضای  حضور امکان 

O2: کتابداری  متخصص و  جوان  انسانی ی هاینیرو وجود  . 

O3: مرکزی  کتابخانه توسط  هانوآوری  از حمایت 

O4:  الکترونیکی منابع از  استفاده بستر  شدن فراهم . 

O5:  کتابخانه  نقش  با  رابطه در  دانشجویان مثبت نگرش 

 5هدیدها ت .1-6-2

T1:  مراکز  برخی  در کتابخانه  عصر  شیفت نداشتن دلیل به  کاربران برخی  دادن   دست از 

T2:  موجود هایزیرساخت از  پشتیبانی مشکلات . 

T3:  جدید  افزارهاینرم و  مطلوب  کیفیت  با افزارهایسخت  از استفاده  عدم 

T5:   بودجه  کمبود 

 اهداف .1-7

 . اهداف ویژه 1-7-1

  یدرمان ی و کارمندان مراکز آموزش  انیدانشجو   اران، یدست د،یاسات ازیمورد ن  ی ارائه منابع اطلاعات •

 ، یدرمان یمراکز آموزش  ی و فرهنگ  یپژوهش ، یآموزش   یتهایفعال ی ارتقا •
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 یدرمان ی و کارکنان مراکز آموزش  ان یدانشجو اران، یدست د،یاسات یدانش تخصص  ی ارتقا •

 . اهداف عملیاتی 1-7-2

 شناسایی کاربران و نیازهای آنها  •

 مراکز آموزشی درمانی ارائه منابع اطلاعاتی مورد نیاز اساتید، دانشجویان و کارمندان  •

بر اساس رسالت و چشم انداز    مراکز آموزشی درمانی   های علمی، پژوهشی و فرهنگی ارتقای فعالیت  •

 کتابخانه ی مرکزی دانشگاه و دانشگاه علوم پزشکی کرمان 

   مراکز آموزشی درمانی ارتقای دانش تخصصی، استادان، دانشجویان و کارمندان  •

 راهبردها .1-8

 . کوتاه مدت1-8-1

 تقویت مجموعه منابع کتابخانه  •

 تهیه و تنظیم خط مشی و رسالت کتابخانه   •

 اقدام در جهت بهبود فضای فیزیکی کتابخانه   •

 اقدام در جهت بهبود کیفیت خدمات  •

 مشخص نمودن شرح وظایف کارکنان کتابخانه   •

 برگزاری جلسات با مدیر گروه آموزشی و اطلاع رسانی در خصوص فعالتهای آتی کتابخانه   •

 سانی وب سایت کتابخانه تهیه و تنظیم مطالب و بروزر   •

 حفظ و ارتقای سطح علمی کارکنان کتابخانه   •

 . بلندمدت1-8-2

 فراهم سازی زیرساخت های لازم جهت تبدیل شدن به کتابخانه جامع علوم پزشکی   •

 بررسی وضعیت موجود کتابخانه و تامین امکانات مطلوب جهت رسیدن به استانداردهای جهانی  •

 تندات علمیفراهم ساختن امکان تهیه مس  •

 استفاده از منابع اطلاعاتی موجود به عنوان یك مزیت   •

 تلاش در راستای به روز نگه داشتن منابع کتابخانه   •

 برقراری ارتباط مداوم با عموم کاربران و معرفی خدمات کتابخانه  •

 دسترسی کاربران به منابع فن آوری اطلاعات   •

 مطالعه و برنامه ریزی برای جذب کاربران بالقوه   •

 گسترش شبکه همکاری بین کتابخانه ای   •
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 محورهای برنامه استراتژیک کتابخانه  .1-9

 شناسایی کابران  و نیازهای آنها:  •

  کنیم   می  تلاش   . است  کتابخانه  ی  کننده   استفاده  جامعه صحیح  شناسایی  به  منوط   کتابخانه   خدمات کلیه  هدف:

  بهترین   کارمندان  و  دانشجویان  استادان،  تخصصی  دانش  ارتقای  برای  کزامر  آموزشی  های   گروه  درست  شناسایی  با

   آوریم. فراهم  را  خدمات و  منابع
 آنها. تخصصی  دانش  ارتقای جهت در  تلاش  و   کتابخانه  با مرتبط  آموزشی های  گروه  شناسایی مقصد:

 ها: شاخص

 کاربران   آموزشی نیازهای از  اطلاع جهت آموزشی های گروه  با مستمر  ارتباط .1

  تامین   راستای  در  ریزی   برنامه   جهت  مجموعه   به  شده   اضافه   آموزشی   دید ج   های  گروه  رصد   و  پیگیری .2

 آنها  به مناسب خدمات ارائه و  منابع

 جهانی استانداردهای به  دستیابی  برای مطلوب امکانات تأمین و  کتابخانه  موجود وضعیت  بررسی .3

 علمی  مستندات تولید   و  تهیه  امکان ساختن فراهم .4

 کتابخانه  منابع  داشتن  نگه  روز  به  راستای  در تلاش  .5

  کز آموزشی درمانیامر ارائه منابع اطلاعاتی مورد نیاز اساتید، دستیاران، دانشجویان و کارمندان  •

  مرتبط،   اطلاعاتی  منابع  ارائه  و   تهیه   در  سعی  دانشگاه  و   مرکزی   ی   کتابخانه   اهداف  با  راستا  هم   کتابخانه   هدف:

   .  دارد کارمندان  و  دانشجویان  دستیاران،  اساتید، نیاز مورد  روز به   و  معتبر
   کاربران  نیازهای  با مرتبط   و  ی تخصص معتبر،   روز، به  اطلاعاتی منابع  انواع  حداکثری  تامین   جهت در  تلاش   مقصد:

 ها: شاخص

 کتابخانه  کننده  استفاده  جامعه مناسب و  نیاز مورد اطلاعاتی  منابع  تهیه  امکان ساختن فراهم .1

 کتابخانه  منابع  داشتن  نگه  روز  به  راستای  در تلاش  .2

 کتابخانه   فعالیتهای سایر و  منابع  جستجوی  برای مناسب  و  جامع  افزار نرم تهیه .3

 کتابخانه   کارکنان  ایحرفه  و  علمی  سطح ارتقای و  حفظ  .4

 مزیت  یك  عنوان  به موجود اطلاعاتی  منابع  از  استفاده .5

 کز آموزشی درمانیامری کتابخانه های پژوهشی، آموزشی و فرهنگیارتقای فعالیت  •

  مفید   و  روز  به  اطلاعاتی  منابع  ساختن  فراهم  با  دانشگاه  و   مرکزی  ی  کتابخانه  اهداف  با  راستا  هم  کتابخانه   هدف:

 دارد.  را  کرمان  پزشکی  علوم دانشگاه  فرهنگی  و  آموزشی  پژوهشی، هایفعالیت ارتقای در  سعی

   درمانی آموزشی  کز امر فرهنگی  و  پژوهشی  آموزشی، هایفعالیت  ارتقای  جهت در تلاش  و  حفظ  مقصد:
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 ها: شاخص

 جامع  رسانی اطلاع  مرکز و  کتابخانه به  شدن  تبدیل برای  زملا  هایزیرساخت ساختن فراهم .1

 جهانی استانداردهای به  دستیابی  برای مطلوب امکانات تأمین و  کتابخانه  موجود وضعیت  بررسی .2

 کتابخانه  منابع  داشتن  نگه  روز  به  راستای  در تلاش  .3

  آتی   هایفعالیت   از  هاآن   سازی   آگاه   و   آموزشی  گروه   مدیر   و   مرکز   پژوهشی  مدیر   با   جلسات  برگزاری  .4

 کتابخانه 

 کتابخانه  وظایف  شرح  تصویب و  تنظیم  .5

  واحدهای  و  کتابخانه  در   ...  و  سازماندهی  سفارشات،  هایحوزه   در  مختلف  هایدستورالعمل   تدوین   و   تنظیم  .6

 تابعه 

 خارجی  و  داخلی  هایکتابخانه  با همکاری شبکه  گسترش  .7

 کتابخانه  خدمات معرفی  برای  تلاش  و  ربران کا عموم  با مداوم   ارتباط برقراری  .8

 کز آموزشی درمانی:امرارتقای دانش تخصصی، استادان، دانشجویان و کارمندان  •

  است   کارمندان   و   دانشجویان  استادان،   تخصصی   دانش   ارتقای  برای   تلاش   کتابخانه   اهداف  ترین مهم   از   یکی   هدف:

 است. کتابخانه   اصلی رسالت این و  گفت   توانمی   اصل در و

 ....  و  تخصصی  منابع  تأمین  با کارمندان  و  دانشجویان  استادان، تخصصی  دانش  ارتقای  مقصد:

 ها: شاخص

 مرجع رسانی اطلاع  مرکز و  کتابخانه به  شدن  تبدیل برای  لازم  هایزیرساخت ساختن فراهم .1

 جهانی استانداردهای به  دستیابی  برای مطلوب امکانات تأمین و  کتابخانه  موجود وضعیت  بررسی .2
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 :  کاربران کتابخانهتجزیه و تحلیل نیاز  •

کز آموزشی درمانی  او کارکنان مر  ) تخصصی/ عمومی(، دانشجویان، کتابخانه ذینفعان و کاربران  مختلف گروههای

 عنوان به  کارکنان سایر آنها و   خانواده و  بیماران سایر متخصصان، دستیاران، پرستاران، پیراپزشکان، می باشند.

 .میشوند  محسوب کتابخانه بالقوه  کاربران

 در جهت شناسایی منظم اطلاعات مورد نیاز کاربران و ارائه خدمات موثرتر اقدامات زیر صورت می پذیرد: 

 متناوب  صورت به نیازسنجی های  فرم  یقطر  از آموزشی های  هگرو  و  کتابخانه کاربران  از  سنجی نیاز •

 ها  گروه این  نیازهای و  منابع  های  کاستی  خصوص  در  آموزشی  های  گروه  مدیران  با مشورت •

  طول  در  نبودند   موجود  ولی  گردیده  درخواست   کاربران  سوی  از  که  منابعی  لیست   آوری  جمع  و  یادداشت •

  آنها  تهیه جهت آموزشی گروه  مدیر  با مشورت  و سال

   نشر  یها تازه   زا اهیآگ جهت  آنها با  مستمر ارتباط  و  بط مرت موضوعی ناشرین شناسایی •

  نشر   کاتالوگهای  یا  ناشران  سایت  وب  طریق  از  معتبر  ناشران  نشر  های  تازه  مستمر   نمودن  چك  و  بررسی •

 مرتبط  و  جدید  منابع چاپ از  اطلاع جهت آنها

  اطمینان   و   وزارتخانه  سوی  از  پزشکی  عمومی  و   تخصصی  های  رشته   یشده  اعلام  آموزشی  منابع  بررسی •

 مکفی  ینسخه  تعداد  به رفرنس منابع این آوری  فراهم  و  تهیه  از

 

 محورهای برنامه استراتژیک کتابخانه زمانی افق  .1-10

  راهبردی   برنامه  برای  افق  ترین   مناسب  که  رسد   می  نظر  به  مراکز،  پیرامون  محیط   و  خلیدا  شرایط   به  توجه  اب

    .باشد  می سال 3  کرمان، پزشکی علوم  دانشگاه  یدرمان و  شیآموز مراکز های  کتابخانه

  نامه   شماره   به   کرمان  ی پزشک  علوم  دانشگاه   یدرمان  یآموزش  مراکز  یها  کتابخانه  یراهبرد  برنامه

 . دیگرد بی تصو  یفناور  و قاتیتحق معاونت توسط 1401/ 01/ 16 مورخ 1401/ 10/ 60/ 65

 : کننده تنظیم

 علوم  دانشگاه   اسناد   مرکز  و  مرکزی  کتابخانه  همکاری  با  درمانی   آموزشی  مراکز  های  کتابخانه  وسای ر

 1400 ماه  اسفند ، کرمان پزشکی


